
Zapytanie ofertowe nr 121/2024                                                                                              Załącznik nr 3  
     
 

UMOWA DOSTAWY OPROGRAMOWANIA 
 
 
 
Zawarta w dniu …….……………….…w  …………………………………….…….. pomiędzy: 
 

Miejskim Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji w Poddębicach Sp. z o.o., 
ul. Parzęczewska 29/35, 99-200 Poddębice, 
NIP: 828-000-18-02, REGON: 730340819 
reprezentowanym  przez: 

1) Włodzimierza Szymańskiego – Prezesa Zarządu 
2) Michała Srogosza – Wiceprezesa Zarządu 

zwanym dalej ”Nabywcą” lub „Licencjobiorcą” 
 
a 
………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 
reprezentowaną przez:  

1) ……………………………………………………. 
zwaną dalej „Dostawcą” lub „Licencjodawcą” 
 

§ 1 
1. Dostawca dostarczy Nabywcy na czas nieoznaczony oprogramowanie oraz licencję na korzystanie                                

z oprogramowania: 
1)……………………………………………….. 
2)……………………………………………….. 
3)……………………………………………..... 
oraz wykona u Nabywcy instalację oprogramowania, jego wdrożenie i przeszkoli pracowników Nabywcy                                                        
w zakresie obsługi w/w programów. 

2.  Dostawca zobowiązuje się do udzielania informacji pracownikom zamawiającego umowy w zakresie 
obsługi programu, w razie wystąpienia jakichkolwiek problemów związanych z tą obsługą. 

  
§ 2 

1. Wdrożenie będące przedmiotem niniejszej umowy obejmuje: 
a) instalację i konfigurację zakupionego oprogramowania, 
b) konfigurację zainstalowanego oprogramowania zgodną z przedstawionymi wymaganiami Nabywcy w 

ramach standardowych funkcji zawartych w oprogramowaniu, 
c) przeszkolenie pracowników Nabywcy w zakresie obsługi zainstalowanego i skonfigurowanego 

oprogramowania. 
2. Jako zakończenie wdrożenia przyjmuje się moment zakończenia konfiguracji oprogramowania oraz 

przeszkolenia pracowników Nabywcy w stopniu wystarczającym do samodzielnego wprowadzania danych 
do systemu oraz wykonywania czynności księgowo-finansowych. Wdrożenie powinno zakończyć się nie 
później niż 60 dni od daty podpisania umowy. 
 

§ 3 
1. Dostawca przeprowadzi szkolenie pracowników w siedzibie zamawiającego, w uzgodnionym odrębnie 

między stronami terminie. Szkolenie/wdrożenie obejmuje 4 dni , w liczbie godzin nie mniejszej niż 6 godzin 
na każdy dzień. 

2. Nabywca zapewnia pomieszczenie do szkoleń, sprzęt komputerowy z monitorem pozwalającym 
uczestnikom szkolenia na jego obserwacje. 

 



§ 4 
Przedmiot umowy to jest instalacja programów, wdrożenie, przeszkolenie pracowników w stopniu 
umożliwiającym im obsługę zostanie zrealizowany według ustalonego harmonogramu pomiędzy stronami. 
 

§ 5 
1.  Z tytułu wykonania przedmiotu umowy Nabywca zapłaci Dostawcy: 

Łączną kwotę ……………… zł netto (słownie: ……………………………………………………) plus należny podatek VAT 
w wysokości 23%. 
Kwota brutto: ………………… zł brutto (słownie: …………………………………………………). Wynagrodzenie to 
obejmuje również autorskie prawa majątkowe. 

2.  Zapłata nastąpi w terminie 14 dni od otrzymania faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół 
potwierdzający wykonanie należycie przedmiotu umowy. 

                                                      
§ 6 

1. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Dostawca jest uprawniony do żądania odsetek za 
opóźnienie w wysokości ustawowej. 

2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu umowy Dostawca zapłaci Nabywcy karę umowną w wysokości                         
1 % wartości  wynagrodzenia brutto określonego w § 5 za każdy dzień opóźnienia. 

 
§ 7 

1.  Integralną częścią umowy jest: 
a)  umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych; 
b) zapytanie ofertowe; 
c) oferta wykonawcy 

 stanowiące załączniki numer 1, 2  i 3 niniejszej umowy. 
 

§ 8 
1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy wymienione w dalszej części umowy prawa dotyczące użytkowania 

oprogramowania określonego w § 1 na warunkach podanych poniżej. 
2.  Licencjobiorca jest zobowiązany do uiszczania na rzecz Licencjodawcy rocznej opłaty licencyjnej zwanej 

dalej abonamentem, wnoszonym co 12 miesięcy, licząc od dnia zawarcia niniejszej umowy w wysokości 
………………… zł netto, przy czym pierwsza opłata uiszczona będzie rok po zawarciu umowy za kolejny rok, 
opłata abonamentowa obejmuje również kolejne aktualizacje programu. 

3.  Strony ustalają, iż opłata licencyjna nie będzie wzrastała, przez trzy lata, w następnych latach  może 
nastąpić waloryzacja, ale nie wyżej niż  o  roczny wskaźnik inflacji ogłoszony przez GUS. 

4.  Opłatę licencyjną należy uregulować przelewem na konto bankowe Licencjodawcy nr …………………….……… 
       

§ 9 
1. Licencjodawca oświadcza, że oprogramowanie określone szczegółowo w § 1 stanowi przedmiot praw 

autorskich w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych do których służą mu wyłączne 
prawa autorskie do tego oprogramowania, a prawa te nie są w zakresie objętym umową w żaden sposób 
ograniczone. 

2. Licencjodawca udostępnia oprogramowanie Licencjobiorcy oraz udziela mu prawa używania go na 
warunkach określonych w umowie na komputerach użytkowanych przez Licencjobiorcę w jego siedzibie,  
jak również do pracy zdalnej w miejscu ustalonym pomiędzy nabywcą, a jego pracownikiem  w zakupionej 
ilości stanowisk. 

3. Ponadto Licencjodawca zezwala Licencjobiorcy na sporządzenie kopii zapasowej nośników 
oprogramowania przeznaczonej do użycia w wypadku uszkodzenia oryginalnych nośników dostarczonych 
przez Licencjodawcę. 

4.  Autorskie prawa majątkowe do nich pozostają przy Licencjodawcy. 
5. Udzielona licencja jest ważna przez okres za który wniesiono opłaty,  jest ograniczona do terytorium Polski, 

ma charakter niewyłączny, jest niezbywalna i nie może być przedmiotem zastawu. 
 
 



§ 10 
1. W wyniku uregulowania opłaty Licencjobiorca nabywa prawo do korzystania za pośrednictwem poczty 

elektronicznej lub telefonu z podstawowych usług serwisowych, tj. zgłaszania przypadków działania 
oprogramowania niezgodnie z oczekiwaniami użytkownika i uzyskiwania wyjaśnień oraz zasięgania porad 
ściśle związanych z użytkowaniem oprogramowania, do świadczenia których zobowiązuje się 
Licencjodawca. Prawo to przysługuje mu przez 12 miesięcy, począwszy od dnia dokonania opłat 
wymienionych . 

2. Licencjodawca ponosi odpowiedzialność za działanie programu w tym za wady prawne oprogramowania 
w wysokości poniesionej szkody przez zamawiającego. 

3. W ramach niniejszej umowy Licencjodawca gwarantuje rozwój oprogramowania w zakresie technik 
informatycznych oraz prawo do bezpłatnego udziału w seminariach organizowanych dla użytkowników 
oprogramowania. 

4. Licencjobiorca jest zobowiązany do zachowania przy kopiowaniu oprogramowania adnotacji wskazujących 
na podmiot praw wyłącznych (prawa autorskiego, praw z rejestracji znaku towarowego oraz innych 
oznaczeń wskazujących na Licencjodawcę), a także adnotacji wskazujących na ograniczenia swobody 
rozpowszechniania oprogramowania. Licencjobiorca jest zobowiązany do umieszczenia tych adnotacji na 
wszystkich nośnikach kopii oprogramowania 

5. Licencjobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia na osobę trzecią praw nabytych niniejszą umową. 
6. Licencjodawca zobowiązuje się, iż nie będzie bez ważnej przyczyny odmawiał przeniesienia nabytych przez 

Licencjobiorcę praw na wskazane przez niego osoby trzecie, o ile osoby te zobowiążą się do przestrzegania 
warunków, jakie na podstawie niniejszej umowy przyjął na siebie Licencjobiorca. 

7. Licencjobiorca może wypowiedzieć niniejszą umowę w każdym terminie. 
8. Licencjodawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy w wypadku rażącego naruszenia przez 

Licencjobiorcę jej postanowień, w szczególności powodem wypowiedzenia niniejszej umowy może być 
nieuiszczenie przez Licencjobiorcę opłaty licencyjnej w terminie pomimo wezwania do zapłaty i udzielenia 
30 dniowego terminu na jej uiszczenie. 

9. Wypowiedzenie umowy musi mieć formę pisemną. 
10. Opłata licencyjna  podlega zwrotowi proporcjonalnie do okresu w którym zamawiający nie będzie korzystał 

z licencji. 
 
      § 11 
1. Dostawca zobowiązuje się zapłacić na rzecz nabywcy karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień braku 

należytego działania oprogramowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od nabywcy noty 
obciążeniowej. 

2. Zapłata kary umownej nastąpi na konto zamawiającego wskazane w nocie obciążeniowej bez konieczności 
osobnego wezwania do zapłaty. 

3. Dostawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej z opłaty licencyjnej. 
     
      § 12 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego oraz 

ustawa o prawach autorskich 
2.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 
 
 
 
 
 

Dostawca                     Nabywca 
 
 

 
…………………………………………………………   ………………………………………………………. 


